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REsSuMEN La presente investigacion tiene como objetivo describir las
capacidadesy competencias docentes relacionadas con la atencion a
la diversidad, que promueven la inclusion del estudiante universitario
en el contexto de la educacién superior. La investigacion se enmarcéd
en una metodologia con enfoque cualitativo y cuantitativo de
tipo descriptivo, en donde se realizd una revision bibliografica de
partida, se aplicaron entrevistas a profundidad y encuestas a los
docentes en el afio 2023, elaboradas con escalas de Likert; ademas,
se recurrio a la base de datos estadisticos de la universidad para el
analisis de la poblacién estudiantil universitaria. Entre las principales
conclusiones, se destaca que en la institucion existen diversas
barreras que dificultan la atencién a la diversidad y la plena inclusién
del estudiantado, la misma realiza algunas acciones aisladas de
inclusion, pero carece de evidencias de un programa estructurado
gue permita dar seguimiento y acompafiamiento a los estudiantes
en situacién de vulnerabilidad. En ese sentido, la investigacion
realizada resulta relevante para comprender la realidad de la
educacion superior en términos de inclusién y diversidad.

Palabras clave inclusion, competencia, capacidades, diversidad, educacion superior.

ABSTRACT This research aims to describe the teaching capabilities and
competencies related to attention to diversity, which promote
the inclusion of university students in the context of higher
education. The research was framed in a methodology with
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a descriptive qualitative and quantitative approach, where
an initial bibliographic review was carried out. Also, in-depth
interviews and surveys were applied to teachers in 2023, which
were conducted with Likert scales. In addition, the statistical
database of the university was used for the analysis of the
university student population. Among the main conclusions, it is
highlighted that several barriers hinder attention to diversity and
the full inclusion of the student body in the institution. Though
the institution performs some isolated actions of inclusion, there
is no evidence of a structured program that allows follow-up
and accompaniment to students in vulnerable situations. In this
sense, the research conducted is relevant to understand higher
education’s reality regarding inclusion and diversity.

Keywords inclusion, competencies, capabilities, diversity, higher ducation.

INTRODUCCION

La presente investigacién se realizd en la Facultad de Humanidades, Ciencias
Sociales y Cultura Guarani de la Universidad Nacional de Itapta de la Ciudad de
Encarnacién, Departamento de Itapua Paraguay, con el objetivo especifico de
identificar los colectivos sensibles en el estudiantado y establecer mecanismos que
favorezcan la atencion a la diversidad vy la inclusién universitaria, considerando la
realidad y su necesaria adaptacién en la educacion superior.

La inclusién de estudiantes universitarios con diferentes caracteristicas,
necesidades y origenes es un desafio que requiere docentes capacitados vy
competentes en la atencion a la diversidad (Moreno y Bustos, 2020).

La diversidad dentro de la poblaciéon estudiantil es amplia y abarca diversas
necesidades, entre ellas las de las personas con discapacidades o necesidades
especiales, asi como caracteristicas socioecondmicas cruciales para reconocer y
comprender las particularidades y desafios que enfrentan estos colectivos sensibles
y poder atender sus necesidades de manera efectiva promoviendo su inclusion y
permanencia en el entorno universitario.

En el contexto de la educacidon superior, la atencion a la diversidad y la
promocion de la inclusion se presentan como desafios fundamentales para las
universidades (Paz-Maldonado vy Silva-Pefia, 2021), atendiendo al cumplimiento
de un derecho (Ley N.® 4995/2013). En este sentido, y como actor primordial de
esa atencién, el docente se presenta como agente promotor (Benitez, 2023); es
decir que, las capacidades y competencias docentes relacionadas con la atencion



Eugenia Nuriez, Laura Rodriguez Pradechuk, Stella Villalba, Blanca Martinez, Capacidades y
competencias docentes para la atencion a la diversidad e inclusion en estudiantes universitarios

a la diversidad son esenciales para favorecer la inclusion de los estudiantes
universitarios.

La formacion docente debe abordar todas las dimensiones y aspectos
gue constituyen a las personas, con el objetivo de promover su bienestar y
autorrealizacion. La Facultad de Humanidades, Ciencias Sociales y Cultura Guarani
(FHCSyCG) dela Universidad Nacional de Itapua (UNI), comoinstitucién de educacion
superior, ha adoptado un modelo educativo inclusivo centrado en el aprendizaje
del estudiante, con un curriculo flexible y programas pertinentes que incorporan
enfoques educativos y desarrollan competencias cognitivas, procedimentales,
actitudinales, de aplicacién e innovacién en busqueda de la calidad, segun se
menciona en el Plan Estratégico Institucional 2018-2023.

La visibilizacion de los colectivos en situaciéon de vulnerabilidad dentro
del estudiantado universitario que busca acceder a la Educacion Superior resulta
fundamental. Estos grupos se enfrentan a desafios significativos para ejercer sus
derechos, especialmente cuando su presencia no es reconocida desde el inicio
(Gairin et al., 2014).

Esta investigacién se basa en la premisa de que su objetivo general es
describir el desarrollo de capacidades y competencias docentes relacionadas con
la atencion a la diversidad siendo esencial la misma por su aporte para promover
la inclusion de los/las estudiantes universitarios/as, una vez que estos han sido
visibilizados, reconocidos, valorados y se ha actuado sobre las diferencias existentes
(Gairin et al., 2014).

MEeTtoboLoaia

La investigacién se enmarcé en una metodologia con enfoque cualitativo
y cuantitativo de tipo descriptivo. Para la recoleccién de los datos, se realizd
inicialmente una revisién bibliografica. Las técnicas utilizadas fueron entrevista
a profundidad y encuesta a través de cuestionario Google Forms, dirigido a los
docentes en el afio 2023. Dicho cuestionario fue elaborado utilizando escalas
de Likert; ademas, se recurrid a la base de datos estadisticos de la Direccion
Académica de la Universidad Nacional de Itapua para el analisis de la poblacién
estudiantil universitaria en dos categorias principales: la presencia de estudiantes
con discapacidad y sus tipos, asi también, las caracteristicas sociodemograficas de
la poblacién estudiantil, tomando variables como ingreso econdmico, hijos propios
bajo su cuidado y situacion laboral.

La muestra fue intencional y por conveniencia: Para el analisis estadistico
se tomo la totalidad de la poblacidn estudiantil, y posteriormente se entrevistd a 10
docentes, lo que permitid recoger estrategias y acciones que los mismos consideran
fundamentales para promover la inclusion educativa.
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La descripcién y sistematizacion se realizd en contraste con la realidad y
sus sujetos a través del uso de herramientas de anélisis cualitativos; Atlas.ti, para
las entrevistas a docentes. La planilla electrénica Excel permitié el procesamiento
de los datos aportados por los cuestionarios de tipo Likert aplicados a los docentes
y los resultados de la base de datos de encuestas realizadas a ingresantes de la
unidad académica, objeto de estudio, entre los afios 2020 a 2023.

Para comprobar la validez del cuestionario, este fue sometido a un proceso
de validacion por expertos en el drea que colaboraron con su experiencia en
investigacidon antes de su aplicacion definitiva. En lineas generales, los expertos
indicaron ambigliedad en algunos items y la confusion de preguntas cualitativas y
cuantitativas. Todas estas indicaciones fueron tomadas en cuenta para la versién
final del instrumento de colecta de datos.

En cumplimiento de las normas éticas, se firmé el consentimiento informado
por parte de los entrevistados.

Se garantizé la confidencialidad de toda la informacién proporcionada
durante la recoleccién de datos y el uso exclusivo de los resultados para los fines
de la investigacion.

ResuLTADOS

IDENTIFICACION DE COLECTIVOS SENSIBLES DEL ESTUDIANTADO

Se presentan a continuacion los resultados obtenidos tras el analisis
de datos de ingresantes del afio 2020 a 2023, a la FHCS y CG vy la perspectiva de
los educadores sobre su preparacion y recursos para atender a estudiantes con
discapacidad y en contextos especificos.

En la identificacion de estudiantes con discapacidad y aquellos que
enfrentan contextos especificos que ameritan atencién diferenciada, se detalla la
cantidad de ingresantes con discapacidad, los tipos de discapacidad mas comunes
e Ingresos econdmicos de los ingresantes de los afios 2020 a 2023. Los resultados
buscan visibilizar las particularidades de estos colectivos.
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Figura 1. Cantidad de estudiantes ingresantes con discapacidad. FHCSyCG, 2020-2023.
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A partir de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los
instrumentos a los estudiantes, se muestra la cantidad de ingresantes con
discapacidad en la Facultad de Humanidades, Ciencias Sociales y Cultura en los
afios 2020, 2021, 2022 y 2023. En el afio 2020, se registraron 22 estudiantes
ingresantes con discapacidad. Sin embargo, en el afio 2021, esta cifra disminuyo
significativamente a sélo 7 estudiantes. En el afio 2022, se observa un aumento en
la cantidad de estudiantes ingresantes con discapacidad, llegando a 12. Y en el afio
2023, se registra un aumento en comparacion con el afio anterior, con un total de
13 estudiantes ingresantes con discapacidad.

La Figura 2 presenta un andlisis de los datos estadisticos sobre los tipos
de discapacidades presentes en los estudiantes ingresantes en la Facultad de
Humanidades, Ciencias Sociales y Cultura Guarani durante los aflos 2020, 2021,
2022y 2023. Los resultados revelan la distribucién de las diferentes discapacidades
entre los estudiantes que ingresaron en cada afio.

En el aflo 2020, el tipo de discapacidad mas comun entre los estudiantes
ingresantes fue la discapacidad visual, con un total de 18 estudiantes. Ademads, se
registro la presencia de una discapacidad auditiva y una discapacidad intelectual
(Sindrome de Down). También se contabilizaron dos casos de discapacidades
clasificadas como “Otros”. No se reportaron casos de discapacidad psicosocial,
epilepsia, idiopatica ni dislexia.

En el aflo 2021, se observé una disminucion en la cantidad de estudiantes
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ingresantes con discapacidad. Se reportaron seis casos de discapacidad visual y un
caso clasificado como “Otros”. No se registraron casos de discapacidad auditiva,
intelectual, psicosocial, epilepsia idiopatica ni dislexia.

Figura 2. Tipos de discapacidades en estudiantes ingresantes.
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En el afio 2022, se evidencid un aumento en la cantidad de estudiantes
ingresantes con discapacidad. Las discapacidades visuales contindan siendo las
mas comunes, con ocho casos reportados. Ademads, se registraron tres casos de
discapacidad auditiva y un caso clasificado como “Otros”. No se reportaron casos de
discapacidad intelectual, psicosocial, epilepsia, idiopatica ni dislexia.

Enelafio 2023, se mantuvo una cantidad similar de estudiantes ingresantes
con discapacidad en comparacién con el afio anterior. Las discapacidades visuales
siguen siendo las mas comunes, con ocho casos reportados. También se registro
un caso de discapacidad auditiva, un caso de discapacidad intelectual (Sindrome
de Down), un caso de discapacidad psicosocial, un caso de epilepsia idiopatica y
un caso de dislexia. Ademas, se contabilizaron dos casos clasificados como “Otros”.

Al analizar otras variables de los datos estadisticos del estudiantado
se pudieron visibilizar otras caracteristicas como el ingreso econdémico total o
aproximado de los ingresantes de los afios 2020 a 2023.
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Figura 3. Ingresos econémicos de los ingresantes de los aflos 2020 a 2023 de la
Facultad de Humanidades, Ciencias Sociales y Cultura Guarani
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Las tendencias generales observadas de los datos de los ingresos
econdmicos de los ingresantes de los afios 2020 a 2023 son:

Mayoria con bajos ingresos: la gran mayoria de los estudiantes ingresantes
en los cuatro afios (2020-2023) perciben menos de un salario minimo o el salario
minimo. Esto sugiere que la situacidon econdmica de los estudiantes es un factor
importante a considerar.

Aumento de estudiantes con bajos ingresos: se observa un aumento en el
numero de estudiantes que declaran ganar menos de un salario minimo a lo largo
de los afios, pasando de 73 en 2020 a 93 en 2022. Si bien disminuye un poco en
2023, sigue siendo una cifra alta (86 estudiantes).

Variacion en el salario minimo: la cantidad de estudiantes que ganan el
salario minimo varia entre afios, sin una tendencia clara.

Pocos con ingresos medios: el nUmero de estudiantes que ganan mas de
uno y hasta dos salarios minimos es consistentemente bajo en todos los afios, lo
que indica que la mayoria de los estudiantes no tienen ingresos medios.

Baja tasa de no respuesta: la cantidad de estudiantes que no responden
a la pregunta sobre sus ingresos es baja, o que sugiere que la mayoria de los
estudiantes se sienten comodos compartiendo esta informacion.
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PerspecTiva DOCENTE: ESTRATEGIAS Y ACCIONES QUE PROMUEVEN LA INCLUSION EDUCATIVA

La Figura 4 presenta la percepcién de los docentes frente a la inclusion,
complementa los resultados obtenidos del analisis de datos de ingresantes 2020-
2023 al revelar la perspectiva de los educadores sobre su preparacién y recursos
para atender a estudiantes con discapacidad y en contextos especificos.

Figura 4. Percepcion de los docentes frente a la inclusion. FHCSyCG, 2023.
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En su mayoria, los docentes se consideran inclusivos en el aula, aunque
se observd cierta inseguridad en cuanto a la formacion adecuada para el proceso
de ensefianza-aprendizaje de todos los estudiantes, especialmente aquellos
con discapacidades, caracterizados como uno de los colectivos en situacion de
vulnerabilidad. A menudo, los docentes sienten que sus estrategias y metodologias
son adecuadas para incluir a todos los alumnos, pero reconocen la necesidad de
mejorar en este aspecto. Si bien dedican una parte significativa de su tiempo a
atender a los estudiantes con dificultades de aprendizaje, también valoran sus
habilidades de comunicacidn con todo el alumnado como un esfuerzo continuo.

En cuanto al apoyo institucional, las opiniones estan divididas. Un 40%
considera que el apoyo psicopedagdgico es suficiente, pero otro 40% opina lo
contrario, lo que sugiere la necesidad de fortalecer este aspecto.
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En cuanto a la formacién, un 60% de los docentes considera que tiene la
formacion suficiente para ensefiar a todos los alumnos, lo que sugiere que un 40%
aun siente que necesita mas capacitacion.

El andlisis cualitativo de las entrevistas a docentes nos permitié identificar
los principales mecanismos que, en su opinién, favorecen la atencién a la
diversidad e inclusion de los estudiantes universitarios. A través de la comparacién
e interpretacion de sus respuestas, se pudo construir una visién detallada de los
desafios que enfrentan los estudiantes y las estrategias que los docentes consideran
mas efectivas.

Los siguientes mecanismos, que, desde la perspectiva de los docentes,
deben ser aplicadas para la atencion a la diversidad e inclusion del estudiante
universitario en la Facultad de Humanidades de la Universidad Nacional de Itapua
son:

Figura 5. Red.1 Mecanismos que favorecen la atencién a la diversidad e inclusion
del estudiante universitario en la Facultad de Humanidades de la Universidad
Nacional de Itapua

100 o3
23 26

a0 73
B0
40

20 20 22
20 7 12

1:: Hnlk: | B
a —-— .— [ |

2020 2021 2022 2023

§ Ingreso econémico de ingresantes Menos de un salaric minimo
B Ingreso economico d e ingresantes Salaric minimo
m Ingreso economicode ingresantes Mas de uno v hasta dos salarios minimos

Ingreso econcémico d e ingresantes Mo responde

Fuente: Elaboracidn propia con asistencia del Atlas. Ti, informacién recogida en campo. Las
redes son representaciones graficas de las relaciones entre los objetos, conceptos, datos,
interpretaciones, etc. Se conforman por nodos que tienen relacion entre si.
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Discusion

Los cOLECTIVOS SENSIBLES EN EL ESTUDIANTADO CONSTITUIDOS POR LAS PERSONAS CON
NECESIDADES ESPECIALES EN LA Facuttap bE Humanipapes pe LA Universipap NACIONAL DE
ITAPUA

El andlisis de los datos revela variaciones en la cantidad de estudiantes
con discapacidad que ingresaron a la Facultad de Humanidades, Ciencias Sociales
y Cultura en los afios mencionados, si bien se visibiliza la inclusion de personas con
discapacidad en la institucion, estos hallazgos resaltan la importancia de abordar
la inclusion de estos estudiantes en el ambito universitario, asegurando un acceso
equitativo y sostenible a la educacion superior para los grupos vulnerables. Los
colectivos sociales son conjuntos de individuos con caracteristicas especificas que
a menudo se encuentran en situaciones de vulnerabilidad y marginacién, lo cual
destaca la necesidad de abordar estos grupos sensibles en la educacién superior, y
garantizar la equidad, la inclusion y la justicia social.

El Proyecto ACCEDES surge como una iniciativa destinada a abordar la crisis
de identidad en la educacién superior y fomentar la creacion de una universidad
inclusiva. Resalta la relevancia de proporcionar asesoramiento y orientacion a los
estudiantes marginados, reconociendo que el acceso a la educacion superior es
un derecho fundamental que debe ser garantizado. En concordancia con las ideas
presentadas por Garin et al. (2012), es fundamental que las universidades en
América Latina se esfuercen por integrar a los grupos vulnerables y se conviertan
en entornos propicios para el desarrollo de habilidades que capaciten a los
ciudadanos a participar de manera activa y transformadora en los sistemas sociales
y econémicos.

Este analisis y discusidn respaldan la necesidad de continuar investigando
y promoviendo la inclusién de estudiantes con discapacidad en la educacién
superior. Es crucial implementar politicas inclusivas, fortalecer los recursos y apoyos
disponibles, y sensibilizar y capacitar a la comunidad universitaria para crear un
entorno accesible e inclusivo para todos los estudiantes.

Este andlisis resalta la diversidad de discapacidades presentes entre
los estudiantes ingresantes en la Facultad de Humanidades, Ciencias Sociales y
Cultura Guarani. Los resultados indican la importancia de implementar politicas y
medidas de apoyo especificas para abordar las necesidades de los estudiantes con
discapacidad en cada una de estas areas.

10 |
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PERCEPCION DE LOS DOCENTES FRENTE A LA INCLUSION

Se destaca la importancia de la autoevaluacién por parte de los docentes
en términos de su inclusion en el aula, asi como la necesidad de un mayor apoyo
institucional y formacion especifica para abordar las necesidades de todos los
estudiantes, especialmente aquellos con discapacidad.

La discusién con los autores Vallejo-Ruiz et al. (2019) nos permite abordar
como los resultados obtenidos en su investigacion reflejan las percepciones y
practicas docentes en relacidon con la educacion inclusiva.

Ademas, permite discutir como las estrategias y metodologias empleadas
por los docentes pueden ser adecuadas en ciertos aspectos, pero aun asi existe
margen para la mejora y la adaptaciéon para garantizar la inclusién de todos/as los/
as alumnos/as.

Esto proporciona una vision mas amplia sobre los desafios en la
implementacion de la educacion inclusiva.

ESTABLECER MECANISMOS QUE FAVOREZCAN LA ATENCION A LA DIVERSIDAD E INCLUSION DEL
ESTUDIANTE UNIVERSITARIO EN LA FacuLtap e HumanipADEes DE LA Universipap NACIONAL DE
ITAPUA

El andlisis de los resultados de los mecanismos para la atencién a la
diversidad e inclusidn del estudiante universitario/a en la Facultad de Humanidades,
Ciencias Sociales y Cultura Guarani de la Universidad Nacional de Itapua revela
la importancia de implementar practicas educativas inclusivas, estrategias de
organizacion y manejo del aula, asi como enfoques especificos en ensefianza y
evaluacién.

La consideracién de competencias y habilidades del docente universitario,
junto con estrategias de ensefianza adaptadas para los diversos estudiantes, resalta
la necesidad de capacitacién integral. La sensibilizacion y conciencia de los docentes
emergen como elementos esenciales para fomentar un ambiente inclusivo.

Sin embargo, se identifican barreras y desafios que deben ser abordados
para lograr la plena inclusion.

La implementacion de acciones institucionales y la revision del papel del
curriculo universitario son factores cruciales. Experiencias exitosas y la colaboracion
de actores en la comunidad universitaria pueden servir como acciones inspiradoras.

La definicion de atencidén a la diversidad en el contexto universitario
requiere una comprension holistica, destacando la importancia de la colaboracion
y la participacion de todos/as los/as involucrados/as en la comunidad educativa.

Las dindmicas de integracion, presentaciones y didlogos reflejan un enfoque
participativo que fomenta la inclusion.
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El acercamiento personal y adaptacion de estrategias y metodologias
para personas con discapacidad visual demuestran una atencién individualizada,
mientras que el apoyo entre compafieros y compromisos estudiantiles promueven
un ambiente colaborativo.

La diversificacion de materiales y recursos, junto con la observaciéon vy
didlogo para detectar necesidades, sugiere una adaptacion a diferentes estilos de
aprendizaje.

El didlogo sobre educacion democratica resalta el compromiso con un
enfoque inclusivo y participativo en el proceso educativo. Estos mecanismos
ofrecen una base sélida para la atencién a la diversidad e inclusion en la Facultad.

Se puede fundamentar la importancia de las practicas educativas inclusivas
a través de autores como Vygotsky, quien destacé la relevancia del entorno social en
el aprendizaje. El concepto de practicas educativas inclusivas ha sido abordado por
diversos autores, como Escribano y Martinez (2016) quien destaca la importancia
de adaptar la ensefianza para satisfacer las necesidades de todos los estudiantes.

CONCLUSIONES

A partir de los resultados, andlisis y discusion de la investigacidn se puede
concluir que la atencion a la diversidad y la inclusion del estudiante universitario/a
son fundamentales para garantizar un sistema universitario de calidad y equidad.

Las capacidades y competencias docentes relacionadas con la atencién a la
diversidad, como la autoevaluacién, la adaptacién de estrategias y metodologias,
la sensibilizacidn y la colaboracién, emergen como pilares clave para promover la
inclusion de todos/as los/as estudiantes, especialmente aquellos con discapacidad.

La importancia de implementar politicas inclusivas y fortalecer los recursos
disponibles para apoyar a los estudiantes con discapacidad.

Ademds, se destacan mecanismos especificos para la atencién a la
diversidad, como practicas educativas inclusivas, estrategias de ensefianzas
adecuadas y enfoques en la organizacién del aula.

Aunque se identifican barreras y desafios, como la revision del curriculo
universitarioy lasensibilizacion de lacomunidad educativa, se destaca laimportancia
de experiencias exitosas y la colaboracion entre actores universitarios para inspirar
un cambio positivo.

La necesidad de comprender la atencion a la diversidad de manera holistica
y fomentar la participacion de todos los miembros de la comunidad educativa
universitaria.

Las practicas educativas inclusivas, emergen como herramientas
fundamentales para promover un ambiente universitario accesible e inclusivo que
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potencie el aprendizaje y el desarrollo de todos/as los/as estudiantes.

Se requiere potenciar las acciones institucionales a fin de lograr una
atencion plena a la diversidad estudiantil considerando que actualmente solo se
dan acciones aisladas.
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